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In deze vergadering heeft de Adviesraad gesproken met de gemeentelijke beleidswerker over
cliéntervaringsonderzoeken Wmo en Jeugd 2017. Hierin is geinventariseerd hoe de cliénten de
jeugdhulp en Wmo-dienstverlening hebben ervaren. De rapportage is veel beter leesbaar dan vorig
jaar, de resultaten zijn positief. De actiepunten worden ter harte genomen.

Daarnaast is gesproken over beschermd wonen en maatschappelijke opvang: opvang voor dak- en
thuislozen, en woonruimte voor mensen die extra ondersteuning nodig hebben vanwege diverse
problematiek o.g.v. GGZ. De maatschappelijke opvang blijft vooralsnog onder regie van Hoorn, en
wordt uitgevoerd door DNO Doen en het Leger des Heils. De West-Friese gemeenten hebben samen
een pilotproject opgezet waarin per jaar 100 woningen voor deze kwetsbare doelgroep beschikbaar
worden gesteld in de hele regio. Voor alle personen die daar komen te wonen, zal ambulante
begeleiding op maat ingezet worden.

Ook is de Adviesraad bijgepraat over de stand van zaken rondom de nieuwe manier van inkoop en
aanbesteding, namelijk veel meer resultaatgericht. De Adviesraad kijkt uit naar een goede evaluatie
als deze werkwijze (start 1 januari 2020) een poosje gevolgd is.

Tenslotte heeft de Adviesraad zich verder voorbereid op de Inspiratiebijeenkomst in november,
onder leiding van een deskundige van de landelijke Koepel Adviesraden Sociaal Domein.



